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Introducere

Regulamentul privind prestarea serviciilor in cadrul ,Pro Gaj ST” SRL stabileste cadrul general pentru
activitatea de creditare a Companiei, in scopul indeplinirii planului de afaceri al Companiei si asigurarii
evaluarii minutioase a creditelor si calitatii inalte a portofoliului corespunzator. Regulamentul dat descrie
procesele de creditare a clienfilor business si a persoanelor fizice cu venituri non-business, inclusiv
prevede criteriile si condiiile de prestare a serviciilor, dezvaluirea componentelor costului total al
serviciului, a modului de calcul al penalitatii, al retei dobinzii, precum si modalitatile de garantare decétre
client a rambursarii la scadenia a creditului, stabileste abordarea care urmeaza a fi adoptata pentru
managementul adecvat si cuvenit al riscului de credit Tn cadrul Companiei.

Prezentul Regulament a fost elaborat Th conformitate cu politicile interne, actele normative subordinate
legii si aprobat de catre Consiliul Societatii. Acest document urmeaza a fi revizuit si actualizat anual.

Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor

Grupuri tinta de creditare

Grupul de clienti de baza al Companiei este format din antrepenori din categoria micro din Moldova,
care opereaza ca persoana juridica sau fizica (SRL, PP, GT, Il, COOP, etc.). Compania acorda atentie
deosebita producatorilor agricoli, pentru ca ei formeaza cel mai important sector al economiei
autohtone.

Compania de asemenea ofera credite cu scopul Tmbunatatirii conditilor de trai, procurarii
autoturismelor si pentru consum persoanelor fizice, care nu desfagoara activitatea de antreprenoriat
si majoritatea venitorilor carora provine din salarii, remitente sau pensii.

Categoriile clientilor si Produse

Clasificarea clientilor poate avea loc dupa tipuri de venit, categoria clienjilor, tipuri de produse ¢
tehnologia de analiza.

Potentialul financiar al clieniilor poate fi determinat dupa suma solicitata, limita de credit si expunerea
creditara in cadrul companiei.

Dupa tipul de venit, clienlii pot fi clasificati Tn:

¢ Clienfi business:
1. Business - Small — clienii cu limita de credit cuprinsa Tntre 600 001 MDL-3 000 000 MDL,
principala sursa de venit — din afacere;
2. Business - Upper Micro — clienti cu limita de credit cuprinsa intre 50 001 MDL — 600 000
MDL, principala sursa de venit — din afacere;
3. Business — Micro — clienti cu limita de credit mai mica de 50 000 MDL, venitul din afacere
trebuie sa fie > 50% din toate tipurile de venit ale clientului;
4. Client cu venit mixt — clientii cu limita de credit mai mica de 50 000 MDL, venitul din afacere
este cuprins Tntre 20 si 50% dintre toate tipurile de venit ale clientului;
¢ Clienfii non-business — venitul din afacere constituie mai putin de 20% din toate tipurile de venit
ale clientului.

Categoria clientilor business este constituita din Tntreprinderi micro si persoane fizice care desfasoara
activitatea de antreprenoriat. La moment, clienfi business pot beneficia de urmatoarea serie de
produse: Credite pentru afaceri cu rambursare in rate, Linii de Credit, Credite de Consum cu rambursare
in rate, Credite pentru imbunatétirea condiiiilor de trai, Partners Loans, Cash Loans, Limita de Credit,
Credite pentru auto.



Planurile de rambursare la credite cu achitare in rate pot fi formate din rate egale sau inegale. In
dependenta de proiectul care urmeaza a fi finantat si fluxul de numerar al clientului, pot fi oferite
perioade de gratie (presupune doar achitarea dobinzii) sau poate fi acordat grafic cu plati sezoniere
(plata dobinzii si capitalului pot fi transferate pentru urmatoarele rate).

Prin Categoria clienfilor non-business compania deosebeste clienjii persoane fizice, a caror venit de
baza este constituit din salarii, remitenle, pensie si clienii a caror venitul din afacere constituie mai puin de
20% din venitul total.

Cllienfii non-business pot aplica pentru, Credite de Consum cu rambursare in rate, Credite pentru
imbunatétirea condiliilor de trai, Linii de Credit, Limita de Credit si Credite pentru Auto.

Categorie credit Expunere fata de o entitate / un grup | Scadenta maxima
de persoane afiliate

Credite pentru business Suma maxima pina la 3 000 000 MDL | 84 luni

Credite consum Pina la 1 000 000 MDL 84 |uni

Deciziile privind expunerile de credit mai mari de 3 min MDL vor fi aprobate de catre majoritatea
membrilor Consiliul Societatii.

Criterii de eligibilitate

Criteriile de eligbilitate pentru clientii business

Urmatoarele grupuri de debitori sunt eligibile sa aplice pentru produsele Companiei: persoane fizice,
antreprenori privati si persoane juridice. Debitori — persoane fizice trebuie sa fie rezidenti ai Republicii
Moldova, iar debitori persoane juridice sa corespunda prevederilor legislatiei nationale.

Intreprinderile trebuie s& dispuna de toate aprobdrile, permisiunile, autorizatiile si alte documente
necesare pentru desfasurarea activitatatii sale.

Intreprinderi si persoane fizice, ce desfigoara activitatea de afaceri, precum si grupurile de afaceri din
care acestia fac parte, trebuie sa dispuna de reputatie de afaceri buna, sa desfasoare o activitate
stabila, viabila din punct de vedere financiar (conform criteriilor Companiei), verificabila, cu perspective
largi de dezvoltare, cu proprietari si manageri stabili si calificati, care nu este supusa concurentei pe
termen scurt, fluctuatiilor piefei si consumului, riscurilor regulatorii, financiare, etc.

Compania va exercita diligenta cuvenita si in mod normal nu va finanta afaceri, care au o istorie de
credit negativa, antecedente penale sau care sunt sau au fost parte a unei proceduri legale ce este in
stare sa afecteze stabilitatea afacerii sau capacitatea acesteia sa-si achite datoriile, precum si va refuza



sa ofere credite afacerilor proprietarii, managerii cheie sau pariile afiliate ale carora corespund acestor
criterii.

Criteriile de eligibilitate pentru clienti non-business

Clienlii non-business trebuie s& fie cetateni sau rezidenti ai Republicii Moldova, angajati permanent
si/sau sa dispuna de o sursa de venit stabil si sigur (remitente, pensie). Solicitantul va raspunde
urmatoarelor conditii: virsta minima — 18 ani, lipsa unei istorii de credit negative, antecedentelor penale,
figurare ca parte Tn proceduri legale curente sau recente care pot sa submineze capacitatea acestora
sa ramburseze datoriile sale.

Modul de evaluare a bonitatii beneficiarului

Compania analizeaza minujios si evalueaza responsabil gradul de Tndatorare a clienfilor. Standardele si
indicatorii de evaluare a capacitatii de plata sunt reflectate in actele normative interne.

In analiza clieniilor compania se bazeaza pe indicatorii calitativi si cantitativi. Analiza se efectueaza in dependenta
de categoria clientului, business sau non-business.

Analiza capacitatii de plata a clientilor business
Capacitatea de plata a clientulului va fi evaluta in baza:

o Evaluare calitativa:
o istoricul afacerii, evolutia, reputatia, capacitatea de adaptare
o aptitudinile si calificarea proprietarilor /managerilor/angajatilor cheie
o pozitionarea debitorului pe piata si fata de competitori
o evaluarea dorintei antreprenorului de a rambursa expunerea de credit
o evaluarea proiectului finantat
o evaluarea istoriei de credit a debitorului
o Evaluare financiara
o calitatea, plauzibilitatea si fiabilitatea rapoartelor financiare ale clientului
o capacitatea de plata a clientului

o evaluarea gajului/fidejusorului (aunci cind/daca este necesar)
Evaluarea calitativa a clientului

In cadrul interviului cu clientul, desfisurat la locul de afacere, Expertul de creditare isi formeaza o
opinie privind personalitatea si caracterul clientului si membrilor de familie, in masura in care este
posibil, analizeaza daca persoana este de incredere si responsabila si are dorinta de a intra in relatia
contractuala si de a rambursa expunerea de credit. Toate acestea au un rol important in decizia
privind acordarea creditului. Cererile clientilor, care nu demostreaza o atitudine matura, deschisa si
responsabila vor fi respinse.

De asemenea, Expertul de creditare va studia istoricul afacerii, caracterul stabil al evolutiei, caracterul
stabil al pietei de operare a afacerii; prezenta amenintarilor pentru operatiunile debitorului Tn viitorul
apropiat.



Expertul de creditare de asemenea va verifica afacerea vizual pentru a se asigura ca aceasta
corespunde istoricului afacerii si performantei, declarate de client.

Expertul de creditare va evalua proiectul clientului, se va asigura ca clientul este in stare sa
investeasca, sa desfasoare si sa gestioneze proiectul, ca clientul dispune de mijloace financiare
pentru finisarea proiectului, precum si ca proiectul va contribui pozitiv la profitabilitatea afacerii.

Istoria de credit — disciplina platilor a clientului urmeaza a fi verificata si analizata atent. In cazul in
care clientul a admis intirzieri indelungate, frecvente si nemotivate de plata, cererea acestuia va fi
respinsa. Cu toate acestea, In dependenta de motivele intirzierilor, astfel de clienti pot sa primeasca
un credit, cu conditia ca decizia se va baza pe motive clare, concrete si intemeiate. Calitatea istoriei
de credit va afecta cerintele privind garantia si preful la credit.

Evaluarea financiard a afacerii

Capacitatea de plata a clientului va fi calculata in baza puterii financiare a acestuia, adica capacitatii
de a-si ndeplini obligatiile de plata fata de Companie.

In scopul evaludrii situatiei financiare a clientului, Expertul de creditare va elabora bilantul si contul
de profit si pierdere.

Sursa principala de informatii pentru elaborarea rapoartelor financiare sunt inregistrarile evidenia
activitatii clientului, informatia verbala si inspectia vizuala. Informatjile astfel colectate vor fi verificate
prin comparatie cu raspunsurile la diferite intrebari, informatia primitéd de la biroul de credite si alte
surse.

Dupa acumularea datelor financiare, Expertul de creditare le va analiza pentru a stabili capacitatea
de plata a clientului din perspectiva primirii finantarii pentru scopuri private si antreprenoriale.
Evaluarea capacitatii de plata se va baza pe infelegerea puterii financiare a afacerii in ceea ce tine
de nivelul lichiditatii, profitabilitate si solventa, precum si pe analiza riscurilor posibile pentru puterea
financiara a clientului si metodelor de gestionare a acestora.

Evaluarea garantiei si fidejusorilor

Managementul superior va elabora proceduri privind evaluarea adecvata a garantiei si fidejusorilor,
n cazul in care este necesar. Fidejusorii vor dispune de active sau venituri necesare pentru
acoperirea partii substantiale a expunerii Tn cazul in care clientul nu va fi in stare s-o ramburseze sau
relatia lor cu clientul permite influentarea deciziilor de afaceri si dorinta clientului de a rambursa
expunerea de credit. Garantji pot constitui active suficiente pentru acoperirea partii substantiale a
expunerii Tn caz de insolvabilitate.

Analiza capacitatii de plata a clientilor non-business

Capacitatea de plata a clientului va fi calculata in baza venitului disponibil al clientului, tinind cont de
cheltuielile regulate de familie sau cosul minim de consum. Sursa principala de venit: salariu, pensie,
dividende, venitul din dobinzi, venitul din chirie, comisioane din vinzari, remitente.

Expertul de creditare/Analist Credite de asemenea poate sa verifice informatia la angajator,
organizatiile de stat, birourile de credit sau in baza documentelor furnizate. Daca scopul creditului
consta in finantarea imbunatatirilor locuintei si /sau procurarea /constructia unui apartament/unei
case, Expertul de creditare poate sa considere necesar vizitarea domiciliului curent sau viitor al
clientului pentru o mai buna intelegere si evaluare a planului de investitii.



Expertul de creditare/Analist Credite va evalua voinfa clientului de a rambursa expunerea de credit,
reiesind din caracterul clientului, precum si situatia sociala a familiei acestuia. Cererile clientilor, care
nu demonstreaza o atitudine matura si responsabila vor fi respinse.

Daca clientul are o istorie de credit cu Compania si / sau alte institutii financiare, Expertul de
creditare/Analist Credite va verifica comportamentul de rambursare aferent expunerilor de credit din
trecut si celor curente.

In cazul Partners Loans, Cash Loans si credite pentru auto analiza capacitatii de plata siaprobarea
creditului reprezinta o singura etapa si sunt efectuate de catre un angajat al Departamentului Analiza
Credite. Principalele aspecte care vor fi luate in considerare sunt existenta unei surse de venit stabile
si istoria de credit.

Toate cererile urmeaza a fi aprobate de catre Comitetul de Credite.

Comitetele de Credite sunt centralizate, toate deciziile aferente riscului creditar vor fi luate cu
participarea Specialistilor Departamentului Riscuri Creditare care vor analiza propunerile pentru
Tmprumut.

Fondatorul este responsabil de a defini membrii Comitetelor de Credit de diferite nivele, sa stabileasca
limitele pentru luarea deciziei atit a membrilor individuali, cit si a Comitetului de Credite

Dezvaluirea componentelor costului total al serviciului

Compania ofera costuri transparente si declarate, iar creditarea responsabila este factorul de decizie
in Tncheierea unui parteneriat cu clieniii.

Tarifele pentru fiecare produs sunt stabilite de catre Comitet, sedintele caruia urmeaza a fi desfasurate
lunar sau la necesitate Propunerile privind stabilirea /revizuirea preturilor se fac de catre Departamentul
Business, care va tine cont de urmatoarele:

o Evolutia pietei si comportamentul competitorilor;

o Preful la sursele de finantare, atrase de catre Companie;

e Marja de risc macroeconomic; costul istoric al riscului pentru un anumit produs sau un
anumit grup de clientj;

e Costurile administrative pentru produsul specific — conform evaluarii facute de
Departamentele Business, Analize Credite si Finante;

e  Previziuni privind profitul Companiei.

in plus la ratele dobanzii aprobate, Comitetul de Credite va poat eveni cu recomandari de ajustare a
ratelor individuale, tinind cont de factori individuali, inclusiv:

- Credibilitatea solicitantului si reputatia profesionala/personala a acestuia,

- Evaluarea nivelului de risc asociat clientului (de piata, riscul de credit, proprietate, strategie, etc.),
- Istoria de credit in cadrul Companiei si relatiile cu alfi creditori,

- Loialitatea clientului,

- Calitatea garantiei (daca este aplicabil),

care urmeaza sa fie aprobate de catre Comit individual.

Pentru debitorii persoane fizice, costul integral al imprumutului este reglementat prin DAE (dobinda
anuala efectiva) si este stipulat in contractul de imprumut.



In afard de dobinda contractuald, Tmprumutul include si alte costuri aferente precum: comision de
administrare, debursare, inchidere anticipata sau partial anticipata.

Modul de calcul al ratei dobinzii, penalitatii

Tn cadrul Companiei deosebim doua modalitéti de calcul a dobanzii:

1. Dobénda se calculeaza zilnic, din soldul imprumutului, Tncepand cu data urmatoare datei
eliberarii imprumutului pana la inclusiv ziua achitarii integrale a acestuia, reiesind din baza de
calcul — anul cu 365/366 zile si numarul efectiv de zile de utilizare a partii respective din
Tmprumut.

2. Dobanda, stabilita conform contractului, se calculeaza incepand cu data semnarii contractului
de la suma iniiiala reiesind dintr-un an de 365/366 zile.

Modificarea dobanzii poate avea loc in functie de factorii de risc, costul in timp a resurselor financiare.
Compania mai ia in considerare si factori externi, precum rata de refinantare a Bancii Nationale a
Moldovei, rata inflatiei, evolutia pietei financiare.

Compania utilizeaza instrumente de stimulare a clientului, pentru achitare in termen a ratelor
Tmprumutului si micsorarea riscului de credit, aplicind penalitate pentru suma restanta pentru fiecare zide
ntarziere.

In dependenta de produs, compania abordeaza doua tipuri de clauze penale: fixa si cota procentuala din
rata scadenta.

Modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadenta a creditului

Compania ofera credite asigurate cu garantii, cit si credite neasigurate. Asigurarea creditelor are loc in
dependenta de suma acordata, expunerea clientului, produse creditare si categoria clientlor.

Eligibilitatea garantiilor

De regula Compania accepta toate tipurile de garantii. Garantijile trebuie sa fie permise de lege si
considerate adecvate de catre Comitetul de Credite. Garantile au ca scop asigurarea faptului ca
Compania in calitate de creditor poate sa recupereze expunerea de credit, iar debitorul va fi motivat sa
ramburseze creditul.

Compania va accepta garantiile cu urmatoarele caracteristici:

. Valoare — garantia va avea o valoare de piata stabila si demonstrabila.

. Vandabilitate — pentru a fi acceptat n calitate de garantie, bunul trebuie sa fie vandabil, adica
trebuie sa existe o piata pentru acest articol.

. Lichiditate — bunul trebuie sa fie usor de comercializat, cu cheltuielile si formalitatile aferente
in limite rezonabile; de asemenea garantia trebuie sa fie accesibila, disponibila pentru
inspectie si posibila de sechestrat.

. Legalitate — bunul oferit in calitate de garantie trebuie sa fie obtinut /creat in mod legal
(interpretat legal), iar achizifionarea legala a acestuia trebuie sa fie confirmata de
documentele corespunzatoare. Creditorul nu va fi limitat Tn aplicarea dreptului de sechestru.
Statutul de facto al bunului si statutul juridic al acestuia (statut in privin{a drepturilor reale)
trebuie sa coincida; de reguld, nu trebuie sa existe neconcordanta intre ei.

. Lipsa grevarilor — in general, garantia nu poate fi grevata in favoarea pariilor terte si
creditorilor (ipotecare, sechestru, cerere introductiva, drepturi de utilizare, acorduri de
inchiriere si alte sarcini asupra bunului). Comitetul de credite poate aproba excepiii de la
regula data in cazuri speciale, cu conditia desfasurarii unei analize adecvate si evaluarii
riscurilor asociate cu exceptia corespunzatoare.



. Starea buna — garantia trebuie sa fie intr-o stare buna, gata pentru utilizare si mentinuta
astfel incit valoarea si calitatea bunului ramin stabile, indiferent de uzura fizica previzibila.
Compania de asemenea poate sa accepte bunuri in tranzitie in calitate de gaj, ceea ce in
acest caz va semnifica ca urmeaza a fi efectuata o evaluare detaliata a riscurilor asociate cu
o astfel de garantie.

. Afectiune — este important ca gajul constituit sa fie valoros pentru debitor /proprietarul bunului
gajat, astfel se asigura motivarea pentru pastrarea dreptului de proprietate asupra bunului.

Evaluarea garantiei

Scopul evaluarii este de a stabili valoarea de piata justa a bunului oferit Tn calitate de gaj. Valoarea de
piata justda a unui bun reprezintd suma pentru care acesta poate sa-si schimbe proprietarul, fiind
transferata de catre vinzator cumparatorului ca urmare a tranzactiei in cadrul careia ambele parti a)
participa voluntar fara nici o presiune fiind exercitata asupra acestora si b) cunosc suficient de bine
ciscumstantele.

O evaluare profesionista este necesara pentru toate bunurile imobile individuale, indiferent de valoarea
acestora.

Tn cazul bunurilor mobile evaluarea va fi efectuata de catre Expertul de creditare responsabil, cu referire
la un numar suficient de bunuri comparabile.

Compania va asigura faptul ca validitatea garantiei si valoarea acesteia sunt verificate inainte de
debursarea creditului.

Evaluarile valorii de piata juste a bunurilor gajate urmeaza a fi verificate la etapa a doua din punctul de
vedere al plauzibilitatii, de catre un angajat al Departamentului Analize Credite Th cadrul Comitetului de
Credite.

In dependenia de natura bunului, structura gajului si nivelul de acoperire pentru diverse produse de credit
poate varia. Reglementari detaliate in acest sens sint prevazute in actele normative interne.

Tnregistrarea garantiei

Bunurile mobile si imobile acceptate in calitate de gaj urmeaza a fi inregistrate conform prevederilor
legislatiei Republicii Moldova.

Astfel:
Bunuri imobile trebuie sa fie inregistrate in registrul bunurilor imobile.
Autoturisme, echipament, utilaje urmeaza a fi inregistrate n registrul garaniiilor reale mobiliare.

Hirtii de valoare de stat — in registrul detinatorilor hirtiilor de valoare de stat.

Fidejusiunea

In unele cazuri Compania va accepta garantii personale in calitate de garantii tangibile, care poate sa
acopere creditul solicitat partial sau complet.

Fidejusor personal este persoana fizica (proprietar, sot/sotie, partenerul de afaceri, prieten, etc.), sau
persoana juridica care isi asuma responsabilitatea pentru rambursarea expunerii de credit. Asigurarea
imprumuturilor se va face In dependenia de expunerile de credit. Cerinlele minime pentru asigurarea
imprumuturilor sint reglementate prin Politica de Creditare si alte actele normative interne ale
companiei.



Compania dispune de o serie de acte normative interne, in care pe linga procesele descrise in textul
Regulamentului privind prestarea serviciilor sunt descrise si alte procese, precum procesele de
restructurare, provizionarea si casarea, cu scopul micsorarii si acoperirii riscurilor din cadrul procesului de
creditare.

Dispozitii finale

Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii lui de catre Consiliul Societatii.

Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta angajatilor responsabili (responsabili — sefii
subdiviziunilor interne ale Companiei).

Daca, ulterior datei intrarii in vigoare a prezentei reglementari, o prevedere statutara si/sau legala
modifica/ completeaza/abroga prevederi ale acesteia, se vor aplica prevederile statutare si/sau legale
in vigoare, cu aplicarea modificarii ulterioare a reglementarii in termen de pina la 6 luni, daca
prevederea legala nu prevede altfel sau organele de conducere superioare ale Companiei nu stabilesc
un alt termen.



